Términos y Condiciones
www.megatravel.com.mx

EL CLIENTE reconoce que la sociedad denominada “MEGA TRAVEL OPERADORA”
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, (en lo sucesivo MEGA TRAVEL) acttia como
comercializadora de servicios turisticos nacionales y del extranjero, asi como intermediaria
entre usuarios-turistas y de otros prestadores de servicios turisticos entre si, también
respecto de la comercializacidon de paquetes turisticos, servicios turisticos, paquetes de
viajes a través de medios electrdnicos, portales digitales, paginas web, “e-commerce”
(tiendas en linea o internet), realizar reservaciones, integracién, desarrollo, operacion y
compraventa de paquetes turisticos, tanto de transporte aéreo, terrestre, maritimo por
cuenta propia o de terceros, al igual presta el servicio a los usuarios-turistas servicios de
orientacidn, asesoria, reservacion y adquisicion de boletos, billetes, tickets, pases, o
entradas para espectaculos publicos o privados, nacionales o en el extranjero, los cuales
estaran sujetos a los términos y condiciones especificados por los prestadores de servicios
contratados, incluyendo de manera enunciativa mds no limitadas, cargos por
cancelaciones, pérdida de vuelos, pérdida de equipaje, entre otros.

Los mencionados servicios seran proporcionados por prestadores independientes que no
actlan por o en representacion de “MEGA TRAVEL”, y en este acto, EL CLIENTE se hace
expresamente conocedor de esta situacion, asi mismo acepta que ni “MEGA TRAVEL”, ni
sus subsidiarias, filiales, controladoras o representantes tienen injerencia alguna en la
presentacion de los servicios que ha contratado.

En este acto EL CLIENTE libera a “MEGA TRAVEL”, asi como a sus accionistas, consejeros,
afiliadas, subsidiarias, asesores, factores, dependientes, o partes relacionadas, de todo
tipo de responsabilidad generada con motivo de cualesquier incumplimientos, hecho, acto
omisidn, accidente o lesidn vinculada y/o derivada de los servicios que ha contratado EL
CLIENTE, incluyendo dafos y perjuicios, ya sean directos, indirectos, incidentales,
econdmicos, y/o negligentes, asi como pérdidas, costos o gastos que pudieren ser
generados con motivo o en relacidn a los servicios contratados a través de “MEGA
TRAVEL”.

Toda reservacion de hotel, paquetes, vuelos, expedicion de boletos, traslados, guias y
demas son no reembolsables. Para reservar los paquetes, en su mayoria se requiere de un
depdsito que puede variar de acuerdo con el operador, destino, o temporada en que se
quiere viajar.

Los depdsitos no son reembolsables en caso de cualquier cancelacién, segun politicas del
operador responsable.



Los boletos de avidn de cualquier categoria ofrecidos por la empresa son:
e ¢ Noreembolsables.
e ¢ Noendosables.
e ¢ No transferibles (esto quiere decir que no se aceptan cambios de nombres).

Todas las aerolineas se reservan el derecho de sobrevender, cambiar horarios, e incluso
cancelar o realizar cambios que ellos consideren pertinentes sin previo aviso y sin
responsabilidad de “MEGA TRAVEL”; esto esta autorizado gubernamentalmente.

Asi mismo, todas las lineas aéreas y navieras por medidas de seguridad tienen
restricciones diferentes para que viajen menores de 18 afios, mujeres embarazadas y
personas que utilicen bastén o silla de ruedas; por lo que EL CLIENTE acepta que es su
responsabilidad consultar las restricciones aplicables a cada linea aérea o naviera. EL
CLIENTE acepta que “MEGA TRAVEL”, no es responsable de estas restricciones.

Todos los viajeros deberan contar con la documentacién necesaria para realizar su viaje;
pasaportes vigentes, visas, siendo de su total responsabilidad los problemas e
inconvenientes que puedan surgir por incumplimientos de este requerimiento.

Los cambios o cancelacién de los viajes ocasionados por causas originadas por huracanes,
ciclones, terremotos o cualquier otra, son ajenos a “MEGA TRAVEL”, y quedaran sujetos a
las politicas y lineamientos de la linea aérea, transportista u operador para la cancelacion
total de viaje o cambios de itinerario. Los reembolsos parciales o totales dependeran de la
linea aérea, transportista u operador.

El CLIENTE acepta que para realizar cualquier trdmite o aclaracion debera presentar el
ticket de compra y/o factura, y la nota de pedido que contiene los datos de su viaje. Asi
mismo EL CLIENTE acepta que la(s) persona(s) que realizan la contratacion de los servicios
son las personas que firman y aceptan la hoja de condiciones generales y la(s) unica(s)
facultada(s) para realizar las aclaraciones o reclamaciones.

CAUSALES DE RESCISION Y CONSECUENCIAS JURIDICAS:

El fundamento legal se encuentra acorde a lo establecido por los articulos 1794 al 1859 del
Cadigo Civil Federal, articulos del 89 al 95 del Cddigo de Comercio, articulos 76 bis y 76 bis
1 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor y bajo la recomendacién de la Norma
Mexicana NMX-COE-001-SCFI-2018, esto para garantizar, transparentar, informary
orientar correctamente a EL CLIENTE.



EL CLIENTE acepta por falta de pago total o parcial de los servicios que ha contratado a

través de “MEGA TRAVEL” sera causa suficiente de cancelacion o rescision del contrato y

de los servicios contratados por EL CLIENTE con los diversos prestadores mencionados que

pudieran ser de manera enunciativa mas no limitativa: lineas aéreas, hoteles,

transportistas terrestres, maritimos u operadores, etc. por lo que en este acto EL CLIENTE

libera en todo momento a “MEGA TRAVEL”, a sus accionistas, consejeros, afiliadas,

subsidiarias, asesores, factores dependientes o partes relacionadas de cualquier

responsabilidad que por su incumplimiento (DEL CLIENTE) pudiera corresponder.

Los precios que ofrece “MEGA TRAVEL” S.A DE C.V., no incluyen los siguientes conceptos:

¢ Gastos de visado de entrada a cualquier pais.
¢ Gastos de tramitacion de pasaportes.

* Propinas de tipo personal a cualquier empleado ajeno a “MEGA TRAVEL” S.A DE
(GAVA

¢ En paquetes: Traslados a sitios diferentes de los que se encuentran especificados
en el itinerario.

* Exceso de equipaje.

* Gastos extras de ningun tipo que no estén debidamente especificados en los
itinerarios.

POLITICAS DE RESERVACION:

e Las tarifas que aplican son validas al momento de la cotizacién, para asegurar la
tarifa cotizada, se debe generar el apartado o depdsito completo del servicio. De lo
contrario, puede existir variacidon por cambio de disponibilidad o tipo de cambio. La
reserva sera valida Unicamente cuando un experto en ventas confirme el servicio
por alguno de nuestros canales oficiales.

¢ Su numero de confirmacioén le sera enviado después de que haya efectuado el
pago de su reservacion, (anticipo o pago total). Hasta ese momento se considera
una reservacion confirmada.

e Las reservaciones de los servicios estan sujetas a disponibilidad al momento de
procesar su solicitud y no podran ser garantizadas hasta haber recibido el pago
total.



¢ En las reservaciones de hoteles y paquetes terrestres, antes de solicitar el pago,
verificaremos disponibilidad con el proveedor; por lo que le enviaremos la
confirmacién dentro de las siguientes 24 horas.

e El pago de los servicios se efectuara directamente por el cliente una vez
establecida la relacién comercial con “MEGA TRAVEL”.

 Posterior a la reservacién y confirmacion, el cliente deberd imprimir el cupoén
correspondiente y presentarlo al momento de que haga el check in.

¢ El cliente debera leer las politicas de cancelacidn, ya que cualquier cambio de
reservacion esta sujeto a disponibilidad y re-cotizacion de tarifas y a las politicas
del prestador de servicios o linea aérea. Debera tener a la mano su nimero de
reservacion y contactar al drea correspondiente de la empresa para cualquier
aclaracion.

¢ Los precios son por persona e incluyen los servicios que se indican en la
descripcidn.

POLITICAS DE PAGO:

¢ El monto total de su reservacion, o el anticipo, pueden ser pagados mediante
transferencia bancaria, pago en efectivo en sucursal o cargo a tarjeta, previa
confirmacién de la disponibilidad de los servicios.

* Aceptamos las siguientes tarjetas de crédito: Visa, Mastercard y American
Express. El personal de la empresa con gusto le proporcionara los datos de las
comisiones bancarias que aplican, asi como los cargos bancarios en pagos
diferidos.

e Las tarifas publicadas en nuestro sitio estan cotizadas en diferentes tipos de
moneda, los pagos los recibimos en Moneda Nacional en pesos mexicanos MXN.
En otros tipos de moneda el monto de la transaccion sera convertido a Moneda
Nacional MXN al tipo de cambio vigente en la fecha de la transaccion. Si existe
alguna diferencia por la fluctuacién internacional o comisiones bancarias “MEGA
TRAVEL” S.A DE C.V. no es responsable de estas fluctuaciones.

¢ Si el cliente requiere factura, podra solicitarla a través del enlace enviado en el
recibo de pago. Unicamente se podra hacer la factura en el mismo mes que se
contrata el servicio



POLITICAS DE CANCELACION:

e Las cancelaciones deberan ser informadas al personal de la empresa que lo esté
atendiendo por escrito a través de correo electrdnico. Las politicas de cancelacién
varian de acuerdo con el servicio contratado. “MEGA TRAVEL” S.A DE C.V. actua
como intermediario entre el usuario y el prestador del servicio.

PARA HOTELES:

e Las politicas de cancelacion de los hoteles son especificas para cada hotel por lo
gue al momento de que usted elija el hotel podra solicitar al personal de empresa
las politicas de cancelacién que apliquen en su caso.

e Los precios de los hoteles son por habitacion con el régimen de comidas que haya
solicitado.

* En paquetes donde se incluye alojamiento, en caso de existir algin problema de
disponibilidad, se efectuara cambio en los hoteles elegidos y el o los hotel(es) que
se reemplacen seran de categoria similar y dicho cambio serd comunicado con la
debida antelacidn.

¢ La hora de ingreso es a partir de las 15:00 hrs. del dia contratado y finaliza a las
10:00 horas del ultimo dia fijado para la partida, en caso de llegar antes de las
15:00 horas es posible que su habitacidn no le sea otorgada en ese momento. Si
requiere prolongar su estancia después de la hora de salida debera notificarlo a la
recepciodn y solicitar directamente con el hotel la estancia adicional.

PARA TRANSPORTACION TERRESTRE Y/O TOURS:

Seran considerados como datos personales sensibles aquellos asi dispuestos por la Ley

Federal de Proteccion de Datos en Posesion de los Particulares, que de forma enunciativa

mas no limitativa, son los datos que forman parte de la intimidad del personal y cuya

divulgacion pone en riesgo o da origen a discriminacidn por aspectos de origen racial o

étnico, estado de salud, informacién genética, creencias religiosas, filoséficas o morales,

afiliacién sindical, opiniones politicas y preferencias sexuales.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES.



e o Las politicas de cancelacion de los tours y transportacion terrestre son especificas
para cada servicio por lo que al momento de que usted elija el tipo de traslado o
tour podra solicitar al personal de la empresa, las politicas de cancelacion de cada
uno. No obstante lo anterior, a continuacién le describimos, de manera
enunciativa, mas no limitativa , los cargos por cancelacién aplicables en
transportacion terrestre y/o tours:

- 0 Reservaciones canceladas antes de la fecha del servicio estdn sujetas a cargo
sobre el monto total de la cantidad de su reservacién, dependiendo de las politicas
del prestador del servicio.

- 0 Reservaciones canceladas antes de la fecha del servicio o en caso de no
presentarse a tomar los servicios, no seran reembolsables.

e ¢ Enlos paquetes ofrecidos, la Agencia de Viajes y las compafiias prestatarias se
reservan el derecho de modificar el itinerario de viaje o de los hoteles previstos
solo en caso de que fuera imprescindible para una mejor organizacién del mismo o
si existen circunstancias de fuerza mayor que lo obliguen.

e laAgencia de Viajes actua como intermediaria y no serd responsable de los
retrasos, adelantos o cancelaciones en los itinerarios de las compafiias aéreas o de
las empresas transportistas, siendo los gastos que se originen a cargo del cliente.

SERVICIOS AEREOS

e ¢ |astasas de aeropuerto no estan incluidas en los paquetes.

e e lastarifas aéreas son por persona, puede o no incluir los impuestos. Se
especificara al momento de realizar su compra.

e o Politicas de cancelacion y penalizacion por cambios de fecha entraran en vigor al
momento de que los boletos sean emitidos y varian dependiendo de la linea aérea
que realice el traslado. No importa la anticipacion con la que se realice el cambio o
la cancelacién, en todo caso se debera consultar con la linea aérea
correspondiente.

CANCELACION POR CAUSAS NO IMPUTABLES A LA EMPRESA:

e ¢ “MEGA TRAVEL” actlia como agente intermediario entre el cliente y el prestador
de los bienes y servicios que se publican en el sitio www.megatravel.com.mx, los



servicios que se promueven son: hospedaje de hoteles, transportacion terrestre y
tours, para lo cual “MEGA TRAVEL” establece negociaciones comerciales con
proveedores calificados y de con amplia reputacion el mercado; no obstante lo
anterior “MEGA TRAVEL” no puede asumir ninguna responsabilidad con quienes
compran servicios en la pagina www.megatravel.com.mx por actos u omisiones en
los servicios de esos proveedores, ya que “MEGA TRAVEL” no tiene representacion
legal ni control administrativo sobre los bienes, procedimientos, personal y equipo
de esos proveedores.

e “MEGA TRAVEL” no asumira responsabilidad por ninguna reclamacion, costo o
gastos que surjan por heridas personales o de terceras personas, accidentes o
deceso, pérdida o dafios de pertenencias personales, pérdida de diversién, enojo,
desilusion, angustia o frustracion ya sea mental o fisica que resulte de lo que a
continuacién se menciona:

1. a. Actos u omisiones de cualquiera otra persona que no sean empleados de
“MEGA TRAVEL”

2. b. Enfermedad, robo, disputas laborales, fallas mecanicas, cuarentena,
acciones gubernamentales, clima, desastres naturales o cualquier otra
causa ajena al control directo de “MEGA TRAVEL".

3. c.Incumplimiento del cliente en obtener la documentacién requerida para
su viaje como: pasaportes, visas y certificados o cualquier documento que
es su responsabilidad tramitar, en ese caso usted no tendra derecho a
ningun reembolso.

4. d. Omision de seguimiento de instrucciones por parte del cliente en
horarios de salida de aeropuerto, hora y fecha de entrada y salida de
hoteles, politica de canje de cupones.

5. e. Cancelacién o cambio por cualquier motivo de los servicios de viaje
ofrecidos. Nos reservamos el derecho de cancelar o cambiar los servicios de
viaje a nuestra discrecidn, pero se tratara de sustituirlos con servicios
comparables. En caso de cancelacion “MEGA TRAVEL” tendra la
responsabilidad de reembolsar el monto total del dinero pagado.

¢ “MEGA TRAVEL” mantiene actualizada |la base de datos de sus proveedores
respecto a precios y condiciones de los servicios, no obstante lo anterior existe la
posibilidad de que los proveedores realicen modificaciones o proporcionen
informacidn errénea respecto a la vigencia de algunas tarifas; en caso de cualquier



cambio de tarifa, ya sea menor o mayor, un experto en ventas se pondra en
contacto con usted para informarle esta modificacidén y que usted esté en libertad
de aceptar o no, la situacion que se presente respecto de la reservacidon que
realizd, no omitimos mencionar que “MEGA TRAVEL” se deslinda expresamente y a
sus proveedores de cualquier responsabilidad o pago de indemnizacién por esa
cancelacion.

e Las fotografias mostradas en el portal son representativas y no garantiza que a su
llegada todo sea exactamente igual como aqui se puede ver.

e La categoria de las estrellas asignada a los hoteles y servicios, estdn basados en la
interpretacion de “MEGA TRAVEL” y puede diferir de las categorias reportadas en
otros lugares.

¢ La descripcidn de los servicios de viaje son informativas y no garantizan que seran
exactamente iguales a su llegada.

e Cualquier reclamacién deberda hacerse por escrito al correo electrénico al
personal de la empresa debiendo ser recibida a mas tardar 15 dias después del
regreso de su viaje. Pasado ese lapso de tiempo la empresa no recibira reclamo
alguno.

ATENTAMENTE,

“MEGA TRAVEL OPERADORA” S.A DE C.V.
Rio Misisipi 49

Col. Cuauhtémoc,Ciudad de México, México
Teléfono: 55 5350 9000



